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“1+6”专业能力建设工作模式案例研究
万联证券股份有限公司

2019 年 11 月，易会满主席在证券基金行业文化建设动员大会上

明确指出，证券基金行业是门“手艺活”，专业是行业机构安身立命之本。

万联证券深耕“忠、专、实”的行业文化底蕴，厚植“合规、诚信、

专业、稳健”的行业文化理念，致力于实现“打造中国专业、一流的

现代投资银行和财富管理机构”的企业愿景，要求全体员工切实践行“以

客户为本”的理念，持续加强专业化服务能力等核心竞争力，推动行

业文化在万联证券落地生根。

锚定“人才强企”这一战略目标，万联证券通过制度为本、榜样铸魂、

培训为体、科技作“翼”、寓教于乐、客户中心这六个妙招构建了“1+6”

的专业能力建设工作模式，不断提高员工专业化水平，持续培养专业

精神和专业主义，初步形成了学习专业、尊崇专业、专业执业的文化

氛围。

一、以制度为根本，打好从业人员专业底色

2019 年至今，万联证券逐步完善从业人员管理制度体系，把制度

作为彰显“专业”底色的根本保证，针对公司不同条线的专业人员出

台了《万联证券投资管理部人员管理指引》《万联证券金融工程部人

员管理指引》《万联证券基金托管业务从业人员行为规范》《万联证

券投资银行业务人员管理规定》《万联证券研究所证券研究人员管理

规定》《万联证券研究所证券分析师参加外部评选指引》《万联证券

证券经纪人管理规定》《万联证券营销序列员工管理规定（试行）》《万

联证券金融市场部投资顾问业务管理规定》《万联证券投资顾问序列

员工管理规定》等一系列管理制度，通过制度明确专业人员的执业标准、
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岗位职责、绩效考核等内容，用制度牵引员工的成长发展、规范员工

的执业行为，确保员工具备与岗位相匹配的专业资格和能力。

二、以榜样为引领，营造崇尚专业良好氛围

万联证券坚持凝聚榜样力量，助推示范效应，对专业领域模范标

兵进行表彰和宣传，充分发挥标杆员工的示范引领作用，在公司上下营

造学必学先进、业必贵专精的氛围。一是进行专项表彰。在一年一度

的优秀员工评选中，专门设置了“资管之星”“投研之星”“投行之星”“内

控之星”“运营之星”“机构业务之星”“理财之星”“营销之星”“投

顾之星”等 9 大专业奖项，让专业人员的优秀表现“被肯定”“被看到”，

形成追求专业的正向行为循环。2021 年共计 82 人获得此项荣誉。二

是进行专项宣传。除在公司内网和公司官微对年度优秀人员进行宣传

之外，万联证券还专门在微信公众号上开设了“榜样说”的专题栏目，

对公司各专业条线榜样人物进行大力宣传，深入挖掘并放大榜样人物

的专业精神特质，模范标兵以真实的素材、真挚的情感和真诚的表达

为员工现身说法，诠释“追求专业”的意义和价值。

 

万联证券“榜样说”专栏报道
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三、以培训为抓手，塑造人才培养品牌特色

万联证券高度重视与员工共同成长发展，基于“以人为本、专业

傍身”的人才培养理念，搭建了以领导力培训、专业培训、通用培训、

新人培训、讲师培训这五个维度为一体的分层级、全覆盖的“五位一

体”人才培养体系，持之以恒强化“星系列”人才培养项目品牌效应，

与时俱进更新维护公司课程资源库，保障每位员工在公司都享有学习

资源和进步路径的“机会平等”。

 

万联证券人才培养体系全景图

在专业能力培养方面，万联证券采取“必修课 +”的工作机制，

将必修课和品牌项目相结合，帮助员工补齐知识短板、适应新发展趋

势。一是建立必修课机制。以财富管理条线为例，营销序列员工必修《销

售菜鸟 30 天蜕变计划》等课程；投顾序列员工必修《投顾个人成长——

宏观思维的培养》等课程；综合序列员工必修《业务系统操作》等课

程；营销管理序列员工必修《证券公司营销团队建设与管理》等课程。

二是打造常态化培训项目。目前已经打造了“投行业务微讲堂”“财
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富微信课堂”“研究所每日晨会”“合规风控月度例会”等常态化专

业培训品牌项目，帮助岗位员工及时了解最新动态，及时更新专业知

识及技能。

  

分支机构营销、投顾岗位必修课程

却顾所来径，苍苍横翠微。经过多年努力，万联证券人才培养工

作取得了丰硕成果。在 2022 年云图奖评选中，万联证券荣获“人才发

展标杆—卓越奖”和“优秀数字化学习项目—卓越奖”两项大奖。在

2022 年博奥奖评选

中，万联证券荣获“最

佳数字化领军人才加

速奖”。在 2022 年

全国企业学习设计大

赛中，万联证券荣获

“优秀学习项目奖”。

 

2022 年云图奖奖杯
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四、以数字科技为“翼”，强化科技赋能人才培育 

万联证券积极探索数字化技术在培训项目中的应用，以数字科技

为“翼”赋能人才培育。一是大力引进外部专业课程。他山之石，可

以攻玉。在建立内部专业课程库的基础上，经过去粗取精、披沙拣金，

万联证券共计引进 200 多门高品质的外部专业课程，帮助各条线业务

人员在专业精进的道路上，有最优质的课程资源作参考，背靠最权威、

可靠、专业的智库，真正做到远依往籍，近采时宜。二是大力优化在

线学习平台。通过引进实力雄厚的学习平台供应商，强化平台互动，

着力对员工反馈的若干问题进行专项解决，最终实现了更好的课程呈

现、更流畅的课程播放、更及时的数据反馈、更多元的登录方式等效果，

为员工创造了“全天候”“全方位”的学习平台，帮助员工随时随地、

方便快捷地参与在线学习。三是大力加强有声图书馆建设。通过跟喜

马拉雅 App 合作，

万联证券打造有声

图书馆，为员工提

供 1000+ 有 声 好

书，通过听书的形

式，让员工获得线

上阅读新体验、新

知识。

 

有声图书馆上线海报
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五、以乐趣促学习，激发员工内在学习动力 

万联证券持续创新培训形式，积极运用多样化、趣味性的学习方

式，寓教于乐、以乐促学，激发员工学习热情，建设学习型组织。一

是举办商务礼仪知识竞赛。知识竞赛采取团队作战的形式，激发员工

的集体荣誉感和学习热情，在公司掀起了一股学习商务礼仪知识的热

潮，极大地促进了大家对商务礼仪知识的理解和掌握。二是推广电子

营销手册。通过萃取优秀员工实战经验，开发了《开户营销手册》《融

资融券营销手册》《团队管理手册》等三本电子营销手册，帮助员工

更有效地吸收业务知识及技能。三是举办员工读书节活动。自 2020 年

以来，万联证券连续 3 年在“世界读书日”举办员工读书节，吸引超

500 名员工参与经典书籍阅读和心得分享活动，营造了良好的读书氛

围，促进了持续学习、终身成长理念的广泛传播。

 

第三届员工读书节活动花絮
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六、以客户为中心，提升客户服务附加价值 

万联证券坚持以客户为中心，把文化理念和价值追求内化于心、

外化于行，转化成为客户提供优质专业、贴心周到的金融服务，建立分

层分级客户标准化服务体系，为客户量身打造个性化、定制化的金融

产品和服务，不断提升客户服务质量和专业附加值。结合 20 周年司庆，

公司以“万联证券二十载柜面服务增光彩”为主题，开展“分支机构

综合支持服务提升行动”，对 77 家分支机构进行柜面服务能力培训，

升级客户服务体验。用心用情做好投教工作，统筹疫情防控工作要求，

坚持金融科技与金融教育相结合，打造特色线上投教园地——“万人

迷学院”，精心设计“业务专栏”“百科全说”“绘声绘色”“客服

小姐姐说”等专栏，为投资者量身定制多元化、个性化投教作品 120

余部，触达投资者逾 500 万人次。

 

分支机构综合支持服务提升培训
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证券公司作为资本市场最重要的中介机构之一，专业能力是其立

身之本和成事之基。

万联证券将坚持筑牢立身之本、夯实成事之基，不断加强和改进

专业能力建设，优化“1+6”工作模式，增强专业化发展“软实力”，

把专业优势转化为品牌优势，持续擦亮万联金字招牌，助力公司高质

量发展，奋力打造湾区一流 A 类上市券商。


