万联证券用专业态度提升投资者保护工作的温度、广度、速度、厚度，守好市民群众“钱袋子”

“你好啊，我是万联证券的客户，我是老人家，我家里电脑的这个交易软件用不了了，能不能麻烦你们来帮忙看看呀？”2021年5月31日，年近八十岁的客户吴焕崧阿姨向万联证券工作人员打来电话求助道。吴阿姨不懂复杂的电脑操作，股票行情软件因小问题无法使用。不久后，寺右新营业部工作人员李连华上门为客户仔细检查电脑软件，及时为客户排除了故障。

近年来，随着互联网、大数据、人工智能等信息技术的快速发展，金融行业投资者保护（以下简称“投保”）服务创新、智能服务创新已成为券商服务升级的新动力，提升老年投资者群体服务体验、增强服务便捷度亦成为万联证券投保工作的重中之重。党史学习教育以来，万联证券发挥金融专业、人才优势，把投资者教育保护工作同“我为群众办实事”实践活动相结合，聚力打造“金融为民践初心 服务万家担使命”主题投保项目，用专业态度提升投保工作的温度、广度、速度、厚度，推动老年金融服务便利化、远程服务便捷化、金融知识普及多样化，把专业贴心周到的普惠金融服务送到百姓“家门口”，守好市民群众“钱袋子”。
——暖心服务有温度，打造“适老”服务新常态。
按照业务办理线上化、设备便捷化、服务贴心化的工作思路，积极推进“适老化”服务改造。
（一）放宽年龄限制。为方便老年投资者投资理财业务需求，将移动端交易软件部分业务办理群体适当由70岁放宽至80岁，极大方便了老年投资者不便出门办理业务的困难。
（二）持续优化配套软件。为充分考虑涉及老年投资者的高频需求和服务场景，通过可调节的字体、简洁的界面、简单的操作、智能语音等功能，帮助老年投资者群体跨越“数字鸿沟”，提高其对金融科技的体验感。
（三）推进具有特色的“适老化”服务网点。营业网点配置爱心专座、老花镜、急救药等适老化的设备和工具，适时安排专人对老年投资者开展“一对一”服务，手把手指导使用智能设施，特殊情况下，员工可提供上门服务。
[image: C:\Users\Luxinchao\Desktop\WPS图片拼图.pngWPS图片拼图]图一:适老化设备和指导老年人操作交易软件
——媒体矩阵拓广度，建设投保宣传新高地。
万联证券致力于打造年轻化、时尚化的投保服务模式，积极探索新媒体时代下的传播思路。着力打造多媒体投保平台发布海报、图文及《你听说了没》《万联财经社》《热点解读》《每日复盘》等视频栏目，同步投放至万联e万通、抖音等热门视频平台，以投资者为核心，普及投资知识与技巧、分享投资干货、传递热点新闻，充分实现投保知识多终端、多渠道、移动化、碎片化传播，确保投保内容专业但深入浅出，简短但有共鸣，有趣且接地气。积极布局“多、全、优、快”的多媒体矩阵，持续向投资者传递“万联投保声音”，打造万联品牌形象。
[image: 04多媒体宣传矩阵]
图二:多媒体平台宣传展示
——智能科技提速度，争当客户服务新标杆。
科技创新是培育企业核心竞争力、提供价值服务、获客的重要途径。万联证券把资源精准配置到重点创新领域，加大对智能科技研发投入，上线、优化及推广智能客服，打造出一个7*24小时在线、响应速度快、客户答疑精准的智能客服机器人小万，为广大投资者提供“一次解决”、“一键解决”的便捷服务，数据显示目前机器人服务量是人工服务量的3倍有余，有效解决投资者排队等候时间长、记不住业务办理方法及路径等问题。此外，服务界面可一键直达“万人迷学院”线上投保园地，平台汇集业务专栏、打非宣传、股民学堂、百科全说、客服小姐姐有话说、绘声绘色、维权教育等功能区域于一体，确保客户服务与知识普及有“实”有“力”，有“声”又有“色”。

近期有客户表示：“幸好我经常用手机在‘万人迷学院’线上学习投保知识，我下了一个假的万联交易软件，足以‘以假乱真’，现在想想都有点后怕。感谢万联及时贴心的提醒，让我避免了上当受骗。”客户一直有通过手机在万联证券“万人迷学院”线上投教园地学习投资者教育保护的相关推文，成功辨别了仿冒的万联证券交易软件，也避免了因非法证券活动侵害造成财产损失。


[image: WPS图片拼图]图三 防非推文《防非|小心，别上当！》截图
[image: C:\Users\Luxinchao\Desktop\WPS图片拼图(1).pngWPS图片拼图(1)]图四:智能客服机器人及万人迷学院展示

——主题活动增厚度，注入品牌文化新活力。
为展示品牌发展的新形象，万联证券建立“投教+”的宣传形式，将大学生财商教育、金融特色文化传播，适老化政策、防骗反诈宣传等与走进校园、走进展会、走进社区等主题活动相结合，全面推动品牌文化建设，为企业注入新活力，将企业发展融入新时代资本市场高质量发展大局，用心做好金融服务，用情讲好金融故事。

2022年5月23日，2022岭南金融文化大使选拔大赛决赛名单揭晓，“万联证券大使”李儒华的作品《岭南金融文化——粤港澳的金融发展故事》传播热度排名前十，从70份参赛作品中脱颖而出，再次成功挺进决赛并获得“岭南金融文化红人奖”，万联证券获得“岭南金融文化传播奖”。
[image: C:\Users\Luxinchao\Desktop\新建文件夹\WPS图片拼图(2).pngWPS图片拼图(2)]图五:主题投保活动及岭南金融文化大使选拔大赛
未来，万联证券将始终以实际行动诠释国企担当，深入开展“我为群众办实事”实践活动，用专业态度做好市民投资者权益保护工作。充分发挥新媒体、互联网平台辐射和引流作用产出优秀投教作品，扩大投教覆盖面，提升投教作品渗透力与影响力，以全面的投保服务体系助力公司向更高质量发展。
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